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Pedagogisk-psykologisk tjeneste Oslo

Rutine: Inngdende post som feiler i KS

Malgruppe: Systemadministrator og konsulenter

Inngdende dokumenter til Flyt PPT som kommer fra KS Svarlnn/Ut kan i enkelte
tilfeller feile slik at de ikke kommer inn i postregistreringsbildet i Flyt PPT. Om
dette skjer vil det bli markert som vist under i fanen "Post":

Saker Po’:}[ Statictikle  Oroanicacinner  Adminictracinn
*) Det finnes innkommende forsendelser i 'KS SvarUt' som vi ikke kan hente inn. Disse ma handteres der.

For & fa disse inn i Flyt PPT ma de handteres manuelt i portalen til KS SvarUt.
Systemansvarlig og Nina Sandtveit har tilgang til denne portalen og kan logge
seg pa her: https://svarut.ks.no/forvaltning/hjem.html

Ga inn péa fanen SvarUt, Innkommende med status: Klar for mottak som vist pa
bildet under:

KS SvarUt

Forsendelser Manuell prini Send forsendelse L Mottakersystem T Konfigurasjon @ Hjelp - 1

Ulsendinger

SEk efter forsendelser sendt il deg.

Maottakersystem test visma
Innsendt dato FIa & [ &
Status © Vis alle
Mottakernavn

Vis forsendelse som
skulle vaert hentat
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https://svarut.ks.no/forvaltning/hjem.html

Finn dokument(er) som har feilet ved a soke de opp enten med ekstern referanse
(KS skal sende mail om dette), eller under status.

,&pne opp i visningen - klikke pa "Last ned forsendelse" (1), som vist under

v  26.09.2019 11:08:03 | Lest ¥ 26.09.19 11:09 Test med kun ugyldig pdf test_visma SENDT MANUELT ukjent enhet

Forsendelseid: Sifb3175-€900-46af-936e-co6ces18ac10d

Mottaker Print Originaldokumenter
Org. nummer: 910229451 Kaonteringskode: Ikke oppaitt Signering4_signert pdf{ 1.37 MB)
: Fargevalg: Svar/hvit

Ukjent enhet : i Motta forsendelse mantielt

b - Sidevalg: To-sidig 3 - e

Adresselinje 1 & & Hyis du har tilgang til a lese

0000 Ukjent Info forsendelsen kan du her laste ned og
Starrelse - 1.37 MB 1 sette "mottat manuelt”. Dette kan

\‘ brukes om Svarlnn ikke fungerer

Last ned forsendelse

Seft forsendelze mo—_tst‘_ 2

Ekspedering

¢ Dokumentene kan hentes fra "Mine nedlastinger" og fglgende kan gjores:
1. Alt. 1: Printe og scanne dokumenter pa vanlig mate
2. Alt 2: Flytte dokumentet direkte til mappen hvor scannede
dokumenter blir lagt
3. Alt 3: Flytte dokumentet til en filmappe som kan nas fra
faglesningen. Ga inn pd meny Postregistrering - velg knappen
Last opp PDF

Etter hvert som dokumenter flyttes til Flyt PPT ma disse markeres som Mottatt
ved & klikke pa "Sett forsendelse mottatt” (2) KS SvarUT portalen.

e Visma har gjort oss oppmerksomme pa at det kun er forsendelse av type
PDF som stottes av faglgsningen og evt. annet format ma handteres
manuelt via KS SvarUT

e KS fiks sender e-post hvis dokumenter som ikke er lastet inn i Flyt ikke blir
handtert innen 2 timer.

Kontakter knyttet til KS Svarinn/Ut:

KS kan kontaktes pa e-post svarut@ks.no
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mailto:svarut@ks.no

NB! Det er viktig & huske pa at PPT har en helt egen KS mottakersystem som ikke
gar via integrasjonsbussen ITAS slik som UDEs mottakersystem som sender til
WebSak. PPTs mottakersystem er navngitt: 0301_ude_ppt i KS.

Tjenesteforvalter er ansvarlig for KS Svarinn/Ut hos UKE. Per 23.10.2019 er
tjenesteforvalter:

Oddvar Hatten, Telefon: +47 957 23 799
E-post: oddvar.hatten@uke.oslo.kommune.no
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